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CE QUE REVELENT LES DONNEES



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentateur

Bienvenue
Ravis de vous voir aussi nombreux pour ce webinaire 3ième webinaire de l’année consacré à  **** 
Webinaire enregistrée et replay disponible sur le site internet du Grand Genève d’ici quelques jours


Laetitia Picard
- Lancer l’enregistrement




Grand Geneve

AGGLOMERATION FRANCO-VALDO-GENEVOISE

CYCLE DE WEBINAIRES DU GRAND GENEVE

POURQUOI ?
Mieux appréhender le fonctionnement du Grand Geneve, son rble, ses missions
Se saisir des outils et études disponibles

POUR QUI ?
Pour les élus et élues et les membres des administrations et techniciens du territoire

Informations et inscriptions sur www.grand-geneve.org/webinaires


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentateur (passer rapidement)

- Rappel des objectifs du webinaire et des cibles
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AGGLOMERATION FRANCO-VALDO-GENEVOISE

30’ DE PRESENTATION
30' D’ECHANGES

LES QUESTIONS

DEVRONT ETRE POSEES DANS LE FIL DE
DISCUSSION

SERONT SELECTIONNEES PAR LES ANIMATEURS

Ingrid Carini
Responsable péle

Aménagement Grand Genéve
Direction du Projet d'agglomération
Canton de Genéve DT

Marie-Sophie Aubert

Cheffe de projet

Direction du plan directeur
cantonal — Office de I'Urbanisme
Canton de Genéve DT
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Présentateur (passer rapidement)

Rappel des règles du jeux
Présentation des orateurs 
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Présentateur

Question à définir 





ET VOUS, A QUELLE FREQUENCE FAITES-VOUS DES ACHATS
TRANSFRONTALIERS ?

1. Au moins une fois par
semaine

5. Plus rarement

2. Plusieurs fois par
mois

4. Plusieurs fois par an

3. Une fois par mois
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CONTEXTE DE L’ENQUETE DE CONSOMMATION

Grand Genéve,

ENQUETE DE
consemmation

DANS LE GRAND GENEVE

es resndgnts du
o Grand Genéve,
2¢ eédition 2024
‘Note de synthese
- 158712019 ésuuaﬂts.et recommandations stratégigues
_ NS Agglomération du
€ GENERATION - IRl Grand Genéve
2018 & 2021

2024 & 2025
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Commentaires de présentation
Nécessité de mettre à jour la stratégie transfrontalière d’aménagement commercial car ce sujet doit être traité dans le PA5
Pour établir cette stratégie, on se base sur le diagnostic posé par l’enquête consommation.
Une première enquête avait déjà été menée en 2018, donnant lieu aux stratégies d’aménagement commercial dans le PA4.
Cette année, on mène une seconde enquête pour mettre à jour les données de 2018


MESURER ET QUANTIFIER LES COMPORTEMENTS D'ACHATS DES MENAGES...

e Qui?

e Quoi?

« Ou?

e Comment?
e Combien ?

* Pourquoi ?

Meénages résidents
+ 9000 répondants

30 biens de consommation
courante

Lieux d'achat

Modes de déplacement ou
de livraison

Dépenses de
consommation

Motifs de choix et de
satisfaction



... POUR AGIR LOCALEMENT

Al'échelle de I’agglgmération

VAUD
- Canton de Genéve

~ District de Nyon

Pale métropolitain du Genevois francais

R_(/—im

VALSERHONE

AIN HAUTE-SAVOIE

... et des territoires

En France

Pays de Gex

Terre Valserhone

CC du Genevois

Pays Rochois
Faucigny Glieres

Arve et Saléve
Annemasse Agglo
Thonon Agglomération

En Suisse

Canton de
Genéve
Genéve rive
droite

Geneéve rive
gauche
Geneéve ville
District de Nyon
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Commentaires de présentation
Enquête menée auprès des habitants du Grand Genève entre mai et juillet 2024.
Mise à jour de l’enquête 2018
Rapport principal porte sur les résultats à l’échelle de l’agglomération
Fiches territoires présentent des résultats plus détaillés localement
Grâce à cette enquête on dispose de bases communes pour analyser les comportements de consommation des habitants du Grand Genève


PRECAUTIONS DE LECTURE

« Taux de change utilise dans I'enquéte
« 2018: 1CHF =0,87€
« 2024: 1CHF =1,01€

« Montants exprimeés en valeur courante (hors inflation)

 Enquéte menée aupres des résidents, les achats touristiques ne sont
pas pris en compte

« Seuls les biens physiques sont enquétés
« Tabac, essence, restauration et services ne sont pas enquétes


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Comme le taux de change a basculé entre 2018 et 2024, c’est parfois compliqué de comparer les données en € et CHF entre les deux années.
C’est pour ça que dans la présentation, lorsqu’il faut comparer entre deux années, les chiffre seront donnés dans une seule monnaie (l’euro en l’occurrence).
Attention, tous les montants sont donnés en valeur courante, l’inflation n’est pas prise en compte.
L’enquête a été menée auprès des résidents, car ce sont leurs comportements qui sont à étudier dans le cadre des travaux pour le projet d’agglomération du Grand Genève.
Les achats touristiques ne sont donc pas pris en compte.
C’est une liste de biens de consommation courante qui ont été pris en compte dans l’enquête. Le tabac et l’essence n’en font pas partie par exemple.
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LA CONSOMMATION PROGRESSE GRACE AU NOMBRE D’HABITANTS

16 289€

AL . Entre 2018 et 2024 :

. 1530€ |

e

: i Le potentiel de consommation moyen par ménage est stable, mais ce
meénage moyen ne répartit plus son argent de la méme maniére : il achete
davantage hors du Grand Genéeve (évasion).
Le Grand Geneve a gagné 70’000 habitants, ce qui a permis a la

e consommation totale dans le territoire d'augmenter légérement sur la

période, pour atteindre 6.4 milliards €/CHF en 2024 (contre 6.1 mds € en
2018).

Répartition du potentiel de consommation annuel
moyen d’un ménage du Grand Genéve

m Dépenses de consommation hors du Grand Geneve

m Dépenses de consommation dans le Grand Genéve

I
,,,,,,,,,,,
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Commentaires de présentation
Un premier résultat à l’échelle de l’agglomération est que le potentiel de consommation moyen des ménages est resté globalement stable entre 2018 et 2024 + 6 % 
Ce qui change, par contre, c’est que le ménage moyen achète davantage hors du Grand Genève (cf. chiffres en orange sur la slide)
Cette hausse de l’évasion s’explique principalement par la place qu’a pris la vente en ligne dans les habitudes de consommation des gens (passant de 4 à 12% de la consommation), on y reviendra plus tard.
Donc si on regarde bien, les dépenses de consommation retenues dans le Grand Genève (chiffres bleus sur la slide) diminuent un tout petit peu.
Cela dit, la consommation totale retenue dans le territoire a quand même réussi à augmenter entre 2018 et 2024 (passant de 6,1 à 6,4 milliards d’euros)
Cela est dû au fait que le Grand Genève a gagné 70 000 habitants entre 2018 et 2024.
Pour résumer, la hausse démographique nous a aidé à faire face à l’explosion des parts de marché de la vente en ligne.


--- Notes utiles pour les questions ----
Chiffres sur la consommation totale:
Potentiel total 2018 = 6,7 mds €
Potentiel total 2024 = 7,6 mds €
Dépenses captées 2018 = 6,1mds€
Dépenses captées 2024 = 6,4 mds €
Evasion totale 2018 = 677 mios €
Evasion totale 2024 = 1,2 mds €

Dépenses moyennes selon OFS/INSEE
Ménage suisse en 2021: 18 317 € (OFS)
Ménage français en 2021: 13 360 € (INSEE)
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LES FLUX D’ACHATS TRANSFRONTALIERS RESTENT STABLES MALGRE
L’EVOLUTION DU TAUX DE CHANGE

482

Les résidents francais ont
dépensé 156 mios CHF du
coté suisse en 2024.

Augmentation de 12% par
rapport a 2018.

Les résidents suisses ont
dépensé 482 mios € du
coté francais en 2024.

156

Augmentation de 13% par
rapport a 2018.

2018
2024

Achats en Suisse des résidents frangais Achats en France des résidents suisses
(en mios CHF) (en mios €)

Taux de change
2018: 1 CHF = 0,87€
2024: 1 CHF =1,01€
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Commentaires de présentation
Message principal à faire passer à l’aide de cette slide :
Malgré l’évolution du taux de change, les comportements d’achat transfrontaliers sont restés stables. C’est le cas dans les deux sens (achats des suisses en France, et achats des français en Suisse).

Attention, l’effet du taux de change est fort sur la comparaison de ces données. Les français ont dépensé 12% de CHF en plus côté Suisse, mais ramené en euros cela représente une augmentation de 30% des dépenses « perdues » par le côté français.
A l’inverse, les suisses ont dépensé 13% d’euros en plus côté français, mais ramené en francs suisse cela représente une diminution de 3% des dépenses « perdues » par le côté suisse.
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LES PRINCIPAUX MOTIFS D’ACHATS TRANSFRONTALIERS

Ce qui pousse les résidents francais a acheter en Suisse :

62% car le produit n'est pas 36% car le magasin est a 21% pour la qualité des produits
disponible en France proximité du domicile/lieu de
travail

Ce qui pousse les résidents suisses a acheter en France :

55% car le prix est moins élevé 54% car le produit n’est pas 30% a cause des horaires
en France disponible en Suisse d’ouverture



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Attention: les chiffres sont donnés en pourcentage de ceux qui consomment en transfrontalier.
Exemple de lecture: « 62% des résidents français qui achètent en suisse le font car le produit n’est pas disponible en France »


Grand Geneve
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Présentateur (passer rapidement)

Question / animation à définir (sondage, nuage de mot…°




SELON VOUS, QUELS SONT LES BIENS DE CONSOMMATION LES PLUS ACHETES
EN LIGNE ?

3. L'EQUIPEMENT
DE LA PERSONNE

4. L'EQUIPEMENT
DU FOYER
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Commentaires de présentation
Réponse : 

Biens culturels et loisirs : 	27 % 
Équipement du foyer : 	26%
Équipement de la personne	22 %
Bricolage, Jardinage : 	6%
Alimentaire :		3 % 


UNE PART IMPORTANTE DES DEPENSES EST PERDUE EN LIGNE

Au total, ce sont 912 millions €/CHF qui sont perdus en ligne en 2024,
soit 12% du potentiel de consommation.

Résidents suisses du Grand Genéve 4800
(2024) 74% 10%
s | It
Résidents suisses du Grand Genéve | ; : !
(2018) | : g !

Résidents francais du Grand Genéve

(2024) 2800
Résidents francais du Grand Genéve
(2018)
0 500 1'000 1'500 2'000 2'500 3'000 3'500 4'000 4'500 5'000

m Achats dans le Grand Genéve, dans le pays de résidence Dépenses en millions €

m Achats en ligne
m Achats dans le Grand Genéve, dans le pays voisin
Achats hors du Grand Genéve
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Commentaires de présentation
Message principal à faire passer à l’aide de cette slide :
Le problème principal auquel font face tous les commerces du Grand Genève, c’est la vente en ligne, pas les achats transfrontaliers. Si les CA de certains commerces diminuent, ce n’est pas au profit du voisin mais au profit du commerce en ligne.
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LA CONSOMMATION EN LIGNE APPARAIT COMME PLUS COMMODE

Exemple du district de Nyon, ou 13% des dépenses de consommations
des habitants du district sont faites en lighe en 2024.

61% des habitants qui achétent 31% des habitants qui achétent 29% des habitants qui achetent
en ligne le font par commodité en ligne le font parce qu'il y a en ligne le font parce qu'ils ne
un choix de produits plus large trouvent pas les produits en
qu’en magasin magasin
: // _ _.'/I
24% des habitants qui achéetent 14% des habitants qui achétent
en ligne le font parce que les en ligne le font par gain de
prix sont plus compétitifs temps
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LES COMMERCES DE PROXIMITE TIRENT LEUR EPINGLE DU JEU

Les habitants du Grand Genéeve semblent attaches a leurs commerces de
proximité et 84% d’entre eux les frequentent regulierement en 2024

(plusieurs fois par mois, voire chaque semaine).

/ : "l. /// J

68% estiment que la qualité 45% estiment que le bon rapport
des produits est un atout. qualité/prix est un atout.
22% estiment que les horaires 21% estiment.que la diversité
sont adaptés a leur besoin. de produits proposés est un
atout.

¢

34% estiment que qualité
d’accueil et de conseil est un
atout.

21% estiment queu'l’accessibilité
du commerce est un atout.


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Définition du commerce de proximité dans l’enquête : 
Pour 61% des habitants du Grand Genève, la proximité se définit par la possibilité de réaliser un achat à pieds en moins de 15 minutes
Pour 25% des habitants du Grand Genève, la proximité se définit par la possibilité de réaliser un achat en voiture en moins de 15 minutes
80% des habitants du Grand Genève définissent la proximité comme étant relative à leur lieu d’habitation
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L’ALIMENTATION REPRESENTE UNE LARGE PART DE LA CONSOMMATION
REALISEE DANS LES COMMERCES PHYSIQUES

4 052 millions €/CHF

Répartition des dépenses de
consommation en 2024

= Alimentaire

= Equipement de la personne
= Biens culturels et de loisirs
= Equipement du foyer

Bricolage, jardinage


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Exemple par excellence de la consommation du quotidien. 
Pour les pouvoirs publics ça veut dire qu’il y a un intérêt à faire attention de garder des commerces alimentaires. 
L’alimentaire est une grosse part de la consommation.
Utile pour les stratégies d’implantation des autres commerces.
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LE CIRCUIT COURT PROGRESSE POUR L’ALIMENTAIRE FRAIS

Les achats de produits alimentaires frais sur les marchés et en vente
directe chez le producteur progressent entre 2018 et 2024.

Les dépenses dans ce format ont augmente plus fortement (+42%) que
I'ensemble de la dépense en produits frais (+19%).

106 millions € 150 millions €/CHF

6% des dépenses en alimentaire frais 7% des dépenses en alimentaire frais
2018 2024


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Définition du circuit court dans l’enquête : 
- Marchés, halles, commerces ambulants, foires et salons, producteurs en vente directe, AMAP
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LE MARCHE DE L’OCCASION S’ORGANISE EN LIGNE

* Les ménages du Grand Genéeve dépensent
207 millions €/CHF dans les produits d’occasion en 2024,
ce qui représente 6% des dépenses non-alimentaires.

« 47% de cette depense est faite en ligne.

 Les différences entre un ménage suisse et un ménage francais sur ce
type de consommation sont assez faibles.



RECOMMANDATIONS POUR L’ACTION (EXEMPLES)

Mailler les commerces Soutenir les commerces
de proximité alimentaires

Développer la S’adapter a

Renforcer les : . Accompaagner
distribution en polarités de I'explosion de p. 9
proximité la vente en la mutation du

circuits courts ligne

commerce physique

- Outils
.. Préparer :
Anticiper la lavenirdes | transfrontaliers
i dles en déclin d’aide a la
reconversion des p décicion

plOles périphériques
Pérenniser les
liens créeés entre

Soutenir les centres les partenaires

urbains
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Dépenses annuelles de
consommation

7’589 millions CHF
+9% par rapport a 2018

Achats transfrontaliers

478 millions CHF

Suisse 2 France

157 millions CHF

France = Suisse

Similaire a 2018

A RETENIR :

Taux de rétention

95 %
-2 points par rapport a 2018

Circuits courts
(marchés et producteurs)

149 millions CHF
+42% par rapport a 2018
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Dépenses en ligne

802 millions CHF
x3 par rapport a 2018

Parcours en voiture

5,1 km en moyenne
contre 5,9 km en 2018


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Dépenses annuelles: on est sauvés par la hausse démographique, la consommation augmente, oui, mais moins vite que le potentiel de consommation. Il y a un phénomène de déconsommation très fort sur les produits non-alimentaires, notamment pour les vêtements.
Taux de rétention: on perd 2 points par rapport à 2018, surtout à cause de la vente en ligne.
Dépenses en ligne qui explosent
Flux d’achats transfrontaliers sont similaires à 2018, malgré le boom de la vente en ligne
Forte progression des circuits courts: bonne nouvelle à l’heure où on parle d’économie circulaire au Grand Genève, et plus largement de « circulariser » dans la VTT par exemple.
5,1km en moyenne parcourus pour faire les achats, ça baisse un tout petit peu par rapport à 2018 mais c’est surtout parce que la livraison à domicile explose : dans les faits, il y a bien un véhicule qui a parcouru des kilomètres.


QQ LIENS UTILES

Résultats de I'étude de consommation (rapport, synthese et portraits de territoire) :
www.grand-geneve.org/conso

@ CONTACT
N
« Grand Geneve et pilotage général : ingrid.carini@etat.ge.ch
« Canton de Geneéve : marie-sophie.aubert@etat.ge.ch
» Genevois francais : charlotte.legouic@genevoisfrancais.org

* Region de Nyon : l.baudry@regiondenyon.ch
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http://www.grand-geneve.org/conso
mailto:ingrid.carini@etat.ge.ch
mailto:marie-sophie.aubert@etat.ge.ch
mailto:charlotte.legouic@genevoisfran%C3%A7ais.org
mailto:i.baudry@regiondenyon.ch

PROCHAINS WEBINAIRES

. , PROGRAMME A VENIR
= LES QUESTIONS DEVRONT ETRE POSEES

DANS LE FIL DE DISCUSSION

= LES QUESTIONS SERONT SELECTIONNEES
PAR LES ANIMATEURS

REPLAY ET FAQ A RETROUVER SUR
WWW.GRAND-GENEVE.ORG/WEBINAIRES



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentateur
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MERCI

www.grand-geneve.org
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Commentaires de présentation
Présentateur

Place aux questions et rallumer vos caméras !

Laetitia PICARD
Couper le partage d’écran 
Couper l’enregistrement
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